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राजस्थान जन आधार योजना के क्रियान्वयन हेतु  

नागररक अक्रधकार पत्र 
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क्र. 

सं. 

सवेा का 

नाम 

वाछंित दस्तावजे़  सवेा के छिए शलु्क सवेा के छिए 

ककसस ेसपंकक 

करें 

सवेा की प्राछि के 

छिए साकेंछतक 

समय सीमा 

पररवाद/छशकायत के छिए  

प्राछिकरण/अछिकारी हते ुसपंकक  

1.  जन आिार 

में पररवार 

का 

नामाकंन 

 5 वर्क से अछिक आयु 

के सदस्यों हतेु आिार 

e-KYC अछनवायक 

 5 वर्क तक के सदस्यों 

हतेु फोटो व जन्म 

प्रमाण पत्र 

 पररवार के मुछिया की 

बैंक पासबुक की प्रछत 

अछनवायक 

 पररवार के पते एवं 

पहचान के दस्तावेज की 

प्रछत 

 अन्य दस्तावेज 

(नामांकन प्रपत्र के 

अनुसार) 

छन:शुल्क 

 

(ई-छमत्र के माध्यम से 

या 

स्वयं द्वारा जन आिार 

वेबसाइट   
https://janaadhaar.rajasthan.gov.in 

पर उपिब्ि  Jan Aadhaar 

Enrollment सुछविा के 

माध्यम से) 
 

ई-छमत्र, 

जन आिार 

वेबसाइट 

स्वयं आवेदक  

पर छनर्कर 

1. राज्य स्तर 

• राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• संयुक्त छनदशेक (JD), राजस्थान जन आिार 

प्राछिकरण 

• एसीपी (ACP), राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• जन आिार हले्प डसे्क नंबर : 0141-2850287, 

0141-2923377 

• टोि-फ्री नंबर : 181 

2. छजिा स्तर 

• संयुक्त छनदशेक (JD)/उप छनदशेक(DD), सांछययकी  

• छसस्टम एनाछिस्ट (SA), IT&C 

• छजिा स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

3. ब्िॉक स्तर 

• ब्िॉक छवकास अछिकारी (BDO) /  ब्िॉक सांछययकी 

अछिकारी (BSO) 

• प्रोग्रामर 

• ब्िॉक स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

4. ऑनिाइन पररवाद/छशकायत 

 राजस्थान सम्पकक 
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क्र. 

सं. 

सवेा का 

नाम 

वाछंित दस्तावजे़  सवेा के छिए शलु्क सवेा के छिए 

ककसस ेसपंकक 

करें 

सवेा की प्राछि के 

छिए साकेंछतक 

समय सीमा 

पररवाद/छशकायत के छिए  

प्राछिकरण/अछिकारी हते ुसपंकक 

2.  जन आिार 

में आिार 

e-KYC 

आिार संयया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

छन:शुल्क 

 

(ईछमत्र के माध्यम से  

या 

स्वयं द्वारा SSO ID के 

माध्यम से) 

ईछमत्र, 

SSO पोटकि  

स्वयं आवेदक  

पर छनर्कर 

1. राज्य स्तर 

• राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• संयुक्त छनदशेक (JD), राजस्थान जन आिार 

प्राछिकरण 

• एसीपी (ACP), राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• जन आिार हले्प डसे्क नंबर : 0141-2850287, 

0141-2923377 

• टोि-फ्री नंबर : 181 

2. छजिा स्तर 

• संयुक्त छनदशेक (JD)/उप छनदशेक(DD), सांछययकी  

• छसस्टम एनाछिस्ट (SA), IT&C 

• छजिा स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

3. ब्िॉक स्तर 

• ब्िॉक छवकास अछिकारी (BDO) /  ब्िॉक सांछययकी 

अछिकारी (BSO) 

• प्रोग्रामर 

• ब्िॉक स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

4. ऑनिाइन पररवाद/छशकायत 

 राजस्थान सम्पकक  
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क्र. 

सं. 

सवेा का 

नाम 

वाछंित दस्तावजे़ सवेा के छिए शलु्क सवेा के छिए 

ककसस ेसपंकक 

करें 

सवेा की प्राछि के 

छिए साकेंछतक 

समय सीमा 
 

पररवाद/छशकायत के छिए  

प्राछिकरण/अछिकारी हते ुसपंकक 

3.  जन आिार 

में सशंोिन 

/ अद्यतन 

हतेु आवेदन   

आवश्यकतानुसार 
ई-छमत्र के माध्यम से- 

छनिाकररत दर अनुसार 

 

या 

 

स्वयं द्वारा SSO ID के 

माध्यम से- छन:शुल्क 

ईछमत्र, 

SSO पोटकि  

स्वयं आवेदक  

पर छनर्कर 

1. राज्य स्तर 

• राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• संयुक्त छनदशेक (JD), राजस्थान जन आिार 

प्राछिकरण 

• एसीपी (ACP), राजस्थान जन आिार प्राछिकरण 

• जन आिार हले्प डसे्क नंबर : 0141-2850287, 

0141-2923377 

• टोि-फ्री नंबर : 181 

2. छजिा स्तर 

• संयुक्त छनदशेक (JD)/उप छनदशेक(DD), सांछययकी  

• छसस्टम एनाछिस्ट (SA), IT&C 

• छजिा स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

3. ब्िॉक स्तर 

• ब्िॉक छवकास अछिकारी (BDO) /  ब्िॉक सांछययकी 

अछिकारी (BSO) 

• प्रोग्रामर 

• ब्िॉक स्तरीय हले्प िाइन नंबर 

4. ऑनिाइन पररवाद/छशकायत 

 राजस्थान सम्पकक  
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क्र. 

सं. 

सवेा का नाम वाछंित दस्तावजे़ सवेा के छिए 

शुल्क 

सवेा के छिए ककसस े

सपंकक करें 

सवेा की प्राछि के 

छिए साकेंछतक 

समय सीमा 

¼aavkosnu ls½ 

पररवाद/छशकायत के छिए  

प्राछिकरण/अछिकारी हते ुसपंकक 

4.  जन आिार नामाकंन / जन आिार में सशंोिन या अद्यतन / आिार e-KYC का सत्यापन 

प्रथम स्तर 

सत्यापन 

---- छन:शुल्क 
 ग्रामीण क्षते्रों में –  

ग्राम छवकास अछिकारी 

(VDO) 

 शहरी  क्षते्रो में- 

अछिशार्ी अछिकारी 

(EO)/ आयुक्त/ उपायुक्त 

अछिकतम 

10 कदन 

 ग्रामीण क्षते्रों में - ग्राम छवकास अछिकारी (VDO) 

 शहरी  क्षते्रो में-  अछिशार्ी अछिकारी (EO)/ 

आयुक्त/ उपायुक्त 

छद्वतीय स्तर 

सत्यापन 

---- छन:शुल्क 
 ग्रामीण क्षते्रों में –  

ब्िॉक छवकास अछिकारी 

(BDO) 

 शहरी  क्षते्रो में- 

उपिण्ड अछिकारी (SDO) 

अछिकतम  

20 कदन 

 ग्रामीण क्षते्रों में - ब्िॉक छवकास अछिकारी (BDO) 

 शहरी  क्षते्रो में- उपिण्ड अछिकारी (SDO) 

अनछुिछपकरण 
---- छन:शुल्क जन आिार प्राछिकरण 

द्वारा कम््यूटरीकृत प्रोसेस 

अछिकतम  

24  कदन 
 जन आिार हले्प डसे्क नबंर: 0141-2850287, 0141-

2923377 

 टोि-फ्री नबंर: 181 


